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EDITORIAL
ADMINISTRACAO ASSERTIVA

Os cursos de graduacdo na area da Administracao oferecem curriculos onde as
generalidades dos conteddos inviabilizam a formacdo de profissionais com
habilidades e conhecimentos aplicaveis assertivamente. De forma que ndo ha uma
Administracdo Assertiva, com temas articulados ou conteudo que tenham em sua
totalidade os fundamentos em Ciéncia. Contar histérias, motivar, ser mentor, entre
outras idealizagbes, ndo faz surgir administradores assertivos, que apliquem
conhecimentos no mundo concreto, estabelegam decisGes e solucionem, e que gere
a consequente riqueza.

Certa vez um empresario de renome, de uma empresa multinacional e com sede
no Rio Grande do Sul, disse que na Universidade se comprava o sonho do diploma,
mas era no dia a dia do mercado que se aprendia de verdade. Obviamente que n&o
ha necessidade de sermos extremistas quanto ao assunto ou opinido do respectivo
empresario, que construiu seu empreendimento sem ter cursado a Educacéo
Superior. Mas convém tirarmos alguma experiéncia de sua afirmacao.

De fato, desde os tempos antigos, o ensino é passado pelos que tém
conhecimento e prética na area, ou seja, Filésofos formam Filosofos, Matematicos
formam Matematicos, Historiadores formam historiadores, Biélogos formam Bidlogos
etc. Todavia, isso nao acontece na Administracdo, onde quem forma os
Administradores ndo sdo os Empresarios. Esse paradigma necessita ser quebrado
para estabelecer uma Administracdo Assertiva, que forme empreendedores,
empresarios, gestores etc., com conhecimentos aplicaveis e fundamentados em
Ciéncia.

Se h& davidas sobre tal paradigma... uma analise superficial nos conteddos e nos
professores da respectiva area apresentados nos curriculos das Universidades ja, por
si sO, sdo reveladores. E essa comprovacdo pode validar a fala do empresério
renomado que gerou uma empresa multinacional. A escolha que estudantes fazem
sobre a graduacao desejada nao se faz de maneira assertiva, ou seja, nao verificam
as capacidades, conhecimentos e habilidades dos professores que |hes ministraréo
0s conhecimentos; pelo contrario, e de maneira muito aquém da autonomia, delegam
seu futuro para que outros decidam. Reflita sobre esse paradigma.

Boa leitura!

Prof. Me. Charles A. Kieling
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POR UMA

ADMINISTRAGAO
ASSERTIVA

Charles A. Kieling

Ensinar é habilitar pessoas para a autonomia do pensamento em seu proprio

ato de organizar o conhecimento, tendo por principios o que ele sabe e na realidade
a ser interpretada, analisada ou descoberta, oportunizando a capacidade autbnoma
do sujeito para solucionar problemas e explicar os fatos com base em evidéncias e
teorias. Ensinar € habilitar o sujeito a uma racionalidade que |he oportunize buscar
adaptacOes e superacOes de adversidades.

Em tal sentido, o conhecimento deve ser constituido nos sujeitos como o
conjunto de significancias culturais que se relacionam com o0 meio. Esses
conhecimentos formam os componentes culturais que padronizam comportamentos.
E ao professor € necessario entender sobre as relagcdes das diferentes dimensoes
de comportamentos padronizados que 0s sujeitos estabelecem para interpretar as

realidades e do pensamento expresso pela linguagem dos sujeitos.
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Desafio

O desafio esta em superar a proposta de memorizacdo e de avaliar tdo somente a

capacidade de memorizagao, amplamente realizado nas Instituicdes de Ensino e reproduzido nas
propostas curriculares na formacéo superior. Urge, mais ainda, educar os adultos para nao limitar
as criancas. E urgente o ensino cientifico nos adultos para envolver as criancas em um ambiente
de Alfabetizacdo Cientifica e de Assertividade Administrativa, bem como produzir materiais
didaticos com fundamentacéo cientifica e orientagcdo de Métodos a serem aplicados no processo
de ensino e aprendizagem. Administracdo, administrar, organizacdo, gestdo, ndo devem ser
campos do conhecimento ensinados apenas em cursos de graduacdo, mas se faz necessario que

estejam nas propostas do Ensino Fundamental e Médio.

O desafio esta em superar a proposta
de memorizacao e de avaliacao da

capacidade de memorizacao.

Urge educar os adultos para que esses
nao limitem as potencialidades das

criancas.
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Dimensao Dinamica da Administracao

Estudando os procedimentos administrativos, de gestdo e de estratégias, encontramos

diferentes orientagbes para articular as organizagbes e os empreendimentos. Apesar de todos
terem como enfoque o campo administrativo, € evidente a multiplicidade de especificidades que
ficam ao sabor das especulacfes que mais se adequarem as impressdes do senso comum.

Aplicando a observagdo, empresarios e estudiosos da administracdo, ainda na primeira
metade do século XX, apresentaram alguns resultados. O objetivo desses pioneiros era o de
descobrir o melhor processo para a execucdo de determinada atividade, identificando e
aprimorando a eficiéncia para assim melhorar os resultados. A motivagéo estava orientada por trés
principios:

-Executar procedimentos mais eficientes;

-Treinar o0 agente no cumprimento das tarefas;

-Centralizar as observacgoes.

Para sobreviver e ter sucesso,
cada organizacao tem de se
tornar um agente da
mudanca. A forma mais eficaz
de gerenciar a mudanca é

cria-la.

Peter Drucker
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As Ciéncias Sociais colocaram em duvida as
orientacOes de eficiéncia e resultado até entao tidos
como referéncia, bem como questionaram o
arcabouco cientifico da Administracao.

Foram as Ciéncias Sociais que, ao analisar as dinAmicas das empresas e organizacoes,
colocaram em duvida as orientacdes de eficiéncia e de resultado até entdo tidos como referéncia,
bem como questionaram o arcabouco tido como cientifico na Administracao:

-Em gque estaria repousado o procedimento administrativo?

-Seria o procedimento administrativo uma execucao racional ou uma decisao racional?

-Estaria a administrac@o focada na eficiéncia dos processos ou na eficicia dos resultados?

Planejamento de longo
prazo nao lida com
decisoes futuras, mas

com um futuro de

decisoes presentes.
Peter Drucker
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Em que pese os desdobramentos das pesquisas
gue se seguiram, perceberam-se contribuicdes imediatas.
As Ciéncias Sociais produziram conhecimentos que
oportunizaram uma compreensao ampliada do fendémeno
administrativo. Dois pontos essenciais ficaram patentes

nos resultados das pesquisas focadas na dimensao

Sao dois os vetores
essenciais que
estabelecem a

dimensao dindmica da

dindmica da Administracao nas organizacoes:

-Decisao: e,
-Mobilidade.

Esses dois pontos, em

colocados da seguinte maneira na Administracao:

-A DECISAO é o elo estruturante que garante a

Administracao nas

organizacgoes:

Decisao

linhas gerais, foram

e

Mobilidade

dimenséo dinamica da organizacéo. Ou seja, a tomada de

decisdo define a dindmica; e,

-A MOBILIDADE da organizagéo estad em permanente processo de estruturagéo, pois tem a

dimensédo dinamica como agente fundamental. Ou seja, a mobilidade € consequéncia direta da

decisao.

Decorrente dessas duas dimensdes dinamicas — Decisédo e Mobilidade — pode-se afirmar

A constante “pressao” em que
empresarios, administradores,
diretores e gestores, estao
submetidos; as margens para
erro s&o minimas em algumas
situacdes, sendo que na maior
parte dos processos qualquer

diminuto erro gera prejuizos.
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gue as Administragcbes nas Organizagbes
enfrentam realidades distintas e especificas, na
gual cada empresario vivencia durante o0s
processos diarios na tomada de decisdes. E
disso decorre a constante “pressdo” em que
empresarios, administradores, diretores e
gestores, estdo submetidos; as margens para
erro sdo minimas em algumas situacdes, sendo
gue na maior parte dos processos qualquer

diminuto erro gera prejuizos.
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EXCELENCIA NA GESTAO

E ensinado nos Cursos de Administracdo que exceléncia na gestdo é um conjunto de

fundamentos aplicaveis e que destacam a capacidade de
lideranca, bem como a abordagem, de livre escolha por
administradores e

gestores, de propostas

organizacionais. Dentre os fundamentos estdo a
Adaptabilidade,

transformadora, Geracdo de valor etc.,, e dentre as

Pensamento  sistémico, Lideranca
propostas organizacionais estdo o CANVAS, Balanced

Scorecard, Six Sigma, Kaizen, SWOT, as 5 forcas de

Cientificamente
analisando, a
exceléncia na gestao
€ um conjunto de

juizos de valor

O contexto vulneravel
da exceléncia na
gestao esta
caracterizado pela
falta de fundamentos
para acoes cientificas,
sem o
estabelecimento de
variaveis
correlacionadas com
Metodos
reconhecidamente
orientados por

evidéncias.
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Porter etc. .
contextualizados por

atitudes e acdes preé-
definidas como
validas para a

Administracao.

Todavia, a proposta, assim como os fundamentos
elencados, se caracteriza por serem generalistas e
subjetivos. Cientificamente analisando, a exceléncia na
gestdo € um conjunto de juizos de valor contextualizados
por atitudes e acBes pré-definidas como validas para a
Administragdo. O contexto vulneravel da exceléncia na
gestao esta caracterizado pela falta de fundamentos para
acOes cientificas, sem o estabelecimento de variaveis
correlacionadas com  Meétodos reconhecidamente
orientados por evidéncias.

Ao analisar as caracteristicas propostas pela
exceléncia na gestdo, o que se destaca € a necessidade
de gue administradores e gestores sempre trabalhem na
superacao das dificuldades.

10
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A decada de 1990 marca
uma rearticulacao original
entre os termos “critica” e
“administragcao” (Fournier

e Grey, 2000),
constituindo a emergéncia
de uma subdisciplina
denominada “Estudos
Criticos em

Administracao”.

[...] o0s ECA emergem com
0 objetivo de conferir a
palavra agueles e aquelas
gue, ao se identificarem
como racionais,
indiscutiveis e
indubitaveis, sao
raramente
considerado(a)s pelas
teorias organizacionais
tradicionais que tendem a

idealizar a administracao.

eeeeee

ESTUDOS CRITICOS EM ADMINISTRACAO

O desenvolvimento dos Estudos Criticos em
Administracéo

Durante a complexa reconfiguracao de tematicas e
abordagens pela qual passa o campo dos estudos
administrativos e organizacionais, a década de
1990 marca uma rearticulacdo original entre os
termos “critica” e “administracdo” (Fournier e Grey,
2000),

subdisciplina denominada “Estudos Criticos em

constituindo a emergéncia de uma
Administragdo”. Contudo, isso n&o significa que a
critica de um processo disciplinar préprio ao
desenvolvimento da administracdo e o
guestionamento do controle da forca de trabalho
sejam problematicas recentes. Ao contrério, ao
longo do século XX varios autores exploraram e
discutiram o aumento do poder social da
administracao (Burnham, 1945; Mills, 1956; Bendix,
1956).

sociais e

Permeada pelas matrizes de poderes
politicos, a administracdo foi,
repetidamente, submetida ao crivo de analises
criticas. Entretanto, € somente a partir da década
de 1990, em meio e tradicdo anglo-saxdes, que se
realizou um esforco para unificar esse tipo de
analise sob um mesmo brasdo, denominado
“Estudos Criticos em Administracao”. Esse foi o
titulo do livro precursor no assunto, publicado no
inicio dos anos 1990 (Alvesson e Willmott, 1992a)
e que desencadeou uma proliferacdo de
publicacdes, coléquios, conferéncias, workshops e
redes académicas concebidas para discutir aquilo
que poderiamos denominar de “administracdo
critica”.

Nesse fervor de proliferacdo de eventos e
publicacdes, os ECA emergem com o objetivo de

11
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Inspirar e sofisticar a reflexao, o

praxis administrativa em tempo

eeeeee

De fato, a medida que os ECA

adotam tal postura, sao

suscetiveis, cada vez mais, de

se tornarem um recurso
Indispensavel para os
participantes da vida

organizacional, podendo

questionamento ea renovagéo

de processos, estruturas e

teorias. Aproximando-se da

e espaco delimitados, esse
Nnovo movimento critico pode

equipar estudantes, gestores e

outros profissionais com

conceitos, ideias e

entendimentos que funcionam

COMO um contrapeso aos

Imperativos funcionais e

iInstrumentais frequentemente

encontrados em ambientes

organizacionais.
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conferir a palavra aqueles e aquelas que,
ao se identificarem como racionais,
indiscutiveis e  indubitaveis, séo
raramente considerado(a)s pelas teorias
organizacionais tradicionais que tendem a
idealizar a administracdo. Expondo as
faces ocultas, as estruturas de controle e
de dominagdo e as desigualdades nas
organizacdes, a abordagem critica busca
questionar permanentemente a
racionalidade das teorias tradicionais e
mostrar que as coisas nao sao
necessariamente aquilo que aparentam
no ambito da gestéo.

Entretanto, uma das distin¢cdes essenciais
desse movimento é que a critica nao
constitui um mecanismo de descoberta da
“terra prometida” da felicidade e da justica
— por exemplo, por intermédio de um
ideario humanista  monocultural e
universalista. Ela refere-se a uma forma
de atuacdo que favorece a reflexdo, o
guestionamento e a renovacdo de
situacdes e estruturas que impedem o
desenvolvimento progressivo da
autonomia e da responsabilidade social
das pessoas (Alvesson e Willmott, 1996;
Gabriel, 2001; Antonacopoulou, 1999).
Nesse novo itinerario, os ECAs ndo sao
essencialmente contra a gestdo e as
organizacdes capitalistas, ndo operam
por uma critica generalizada e
universalizante e ndo buscam um estado
predeterminado de libertagdo do ser
humano. Ao contrario, busca-se uma

critica parcial, temporaria e localizada no



ambito de praticas, teorias e discursos que emergem no quotidiano das

organizacoes.

De fato, a medida que os ECA adotam tal postura, sdo suscetiveis, cada vez

mais, de se tornarem um recurso indispenséavel para os participantes da vida

organizacional, podendo inspirar e sofisticar a reflexdo, o questionamento e a

renovacdo de processos, estruturas e teorias. Aproximando-se da praxis

pode, ainda, oferecer
formas de viabilizagcao
do exercicio da
cidadania corporativa
e de acOes que
promovam a melhoria
da qualidade de vida e

de trabalho

administrativa em tempo e espaco delimitados, esse novo
movimento critico pode equipar estudantes, gestores e
outros  profissionais com conceitos, ideias e
entendimentos que funcionam como um contrapeso aos
imperativos funcionais e instrumentais frequentemente
encontrados em ambientes organizacionais. Gracas ao
seu enraizamento no quotidiano especifico, pode, ainda,
oferecer formas de viabilizacdo do exercicio da cidadania
corporativa e de acdes que promovam a melhoria da
qualidade de vida e de trabalho, que visem a construcao
de relacdes mais democraticas e justas e que mitiguem
as desigualdades e diferencas de raca, sexo ou credo
(Vergara e Branco, 2001, p. 22).

(DAVEL; ALCADIPANI, 1990).

A exceléncia na gestdo, e especificamente os administradores e gestores, necessitam

fundamentar-se nos Estudos Criticos em Administracdo. A situacdo é complexa e estabelecer

qualquer referéncia ideoldgica ou de juizo de valor tende a estruturar resultados e cenarios

ficcionais. E para cada organizacdo deve-se considerar suas especificidades.

eeeeee
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Mensure seu potencial de
assertividade
administrativa

Joe McCarthy, norte-americano e autor de obra da década de 1959 que descreveu sobre a

dinastia Ford, afirma que o “velho Henry Ford era um verdadeiro personagem de romance. Cheio
de manias e de vigor e tdo independente quanto o seu Modelo T, dirigiu a sua companhia e a sua
familia com pulso firme e caprichoso.”

A frase ndo causa, penso, nenhum constrangimento, em particular no que se pauta quanto
a postura vigorosa e independente por profissionais da Administracao.

Compreender e praticar esses dois conceitos — vigor e independéncia — perfazem as

estratégias, as taticas e as operacdes das empresas.

-Mas em que grau essas qualificadoras podem ser
mensuradas nos empresarios e administradores?

-Se estabelecer uma classificacdao de 1 a 5 do vigor e
independéncia, sendo 1 para muito insuficiente e 5 para
plenamente praticado, em que posicao ficaria o0 empresario

ou o administrador?

14
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Considero oportuno esse exercicio racional; conforme Quadro 1.

QUADRO 1: Mensurar o vigor e a independéncia do empresario e do
administrador.
Muito Insuficiente | Suficiente :nrwaglcﬁgoc')s Plenamente
Insuficiente Praticado
casos
Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador quanto ao (1) (2) 3) (4) (5)
VIGOR para as suas decisfes,
posturas e atividades.
Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador quanto sua (1) (2) 3) (4) (5)
INDEPENDENCIA para as suas
decisbes, posturas e atividades.

Fonte: Elaborado por Charles Antonio Kieling, em novembro de 2020.

Outro empresario que segue nos mesmos conceitos de Henry Ford € o bilionario Warren
Buffer, 90 anos, que afirma ter feito seu empreendimento administrando com base na inteligéncia,
na paciéncia e na percepgcdo assertiva. Assim como Ford, Buffer dispensa o auxilio de
consultores, mentores ou futuristas; inclusive faz comentario com sutil ironia sobre o fato de

que:

“Wall Street € o unico lugar onde as pessoas

chegam em um Rolls-Royce para obter

conselhos daqueles que pegam o metro.”

Conhecido como Charging Bull,

o touro de Wall Street é o maior
simbolo de poder da Bolsa de
Valores de Nova York — New York

Stock Exchange.

& -3 ——r_

Fonte: https://dicasnovayork.com.br/touro-de-wall-street/
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O que me diverte e tentar transformar
a criatividade em realidade de negocio
em todo o mundo. Para fazer isso,
VOCE precisa estar ligado a inovadores
e designers, mas também precisa
tornar as ideias deles habitaveis e
concretas.

Bernard Arnault

Fonte da imagem: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bernard_Arnault
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Ainda no ano de 2007, Buffer teceu oportunos comentarios sobre as qualidades que buscava

em um substituto para administrar sua empresa. Afirmou ele que:

Escolher a pessoa adequada nao seréa facil. Nao é dificil encontrar pessoas
inteligentes, algumas delas com curriculos verdadeiramente impressionantes.
Mas o sucesso a longo prazo tem a ver com algo que vai além da inteligéncia
e dos resultados de curto prazo.

Com o tempo, os mercados fazem O SUCESSO a Iongo

coisas estranhas, extraordinarias. prazo tem a ver com

Um simples erro pode acabar com

uma longa série de sucessos. Por algo que val alem da

isso, precisamos de alguém que inte”géncia e dos
geneticamente esteja programado

para reconhecer e evitar riscos resultados de curto
sérios, inclusive aqueles que nunca prazo.

aconteceram antes.

Pensamento independente, estabilidade emocional e um profundo
conhecimento do comportamento humano e institucional é vital para o éxito a
longo prazo. Através dos anos conheci muita gente brilhante que carece

destas virtudes. (FERNANDEZ, 2007).

Reparem no comentario; Buffer indica que a inteligéncia e um curriculo excepcional ndo sao
suficientes para alguém lhe substituir no comando da empresa. Pode parecer arrogancia do
bilionario, mas sua assertividade € adequada aos atuais acontecimentos de 2020, referentes aos

efeitos econdmicos que a pandemia do Coronavirus-19.

E fato que as empresas, em todo o Mundo, seus
empresarios e administradores, passaram por fortes
impactos por nao estarem preparados, instruidos ou terem
recebido algum ensino, orientacao ou conselho sobre como
reconhecer e evitar os riscos e efeitos da pandemia em seus
negocios.
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Os raros cenaristas que comentaram sobre as probabilidades de uma retracdo econdémica
para 2020, decorrente do Coronavirus, ndo foram ouvidos. Assim como parte dos empresarios e

administradores preferiu também néo acreditar na Ciéncia.

Para consolidar empreendimentos de longo prazo, Buffer
destaca umatriade de praticas necessarias:
-Pensamento independente;

-Estabilidade emocional; e,

-Profundo conhecimento do comportamento humano e

institucional.

Conforme essas caracteristicas, também considero uma andlise racional e mensurar em que

situacao esta a pratica de empresarios e administradores, conforme Quadro 2.

QUADRO 2: Mensurar a inteligéncia, a estabilidade e o conhecimento do
empresario e do administrador.

Muito
Insuficiente

Insuficiente

Suficiente

Praticado
em muitos
casos

Plenamente
Praticado

Assinale a alternativa que melhor
indica sua pratica de empresario
ou administrador quanto ao
PENSAMENTO INDEPENDENTE
para as suas decisfes, posturas e
atividades.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

Assinale a alternativa que melhor
indica sua pratica de empresario
ou administrador quanto a sua
ESTABILIDADE EMOCIONAL
para as suas decisfes, posturas e
atividades.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

Assinale a alternativa que melhor
indica sua pratica de empresario
ou administrador quanto ao
CONHECIMENTO DO
COMPORTAMENTO HUMANO
para as suas decisfes, posturas e
atividades.

(1)

)

®3)

(4)

(6)

Assinale a alternativa que melhor
indica sua pratica de empresario
ou administrador quanto ao
CONHECIMENTO DO
COMPORTAMENTO
INSTITUCIONAL para as suas
decisbes, posturas e atividades.

(1)

(2)

)

(4)

(®)

Fonte: Elaborado por Charles Antonio Kieling, em novembro de 2020.
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Relacionado a triade de praticas necessarias consideradas por Buffer, também héa

similaridade nos aspectos considerados necessarios pelo também bilionario Elon Musk em seus

colaboradores. Para Musk, nas entrevistas de emprego que realiza, a determinacéo e a l6gica estdo

como requisitos.

eeeeee

A recompensa por resolver quebra-cabecas, agir com inteligéncia nas
entrevistas e escrever um bom ensaio € um encontro com Elon. Ele
entrevistou quase todos os primeiros mil contratados da companhia, incluindo
porteiros e técnicos, e continuou a entrevistar os engenheiros a medida que
a forca de trabalho cresceu. Cada funcionario recebe um aviso antes de se
encontrar com ele. A entrevista, informam, pode durar algo entre trinta
segundos e quinze minutos. Elon provavelmente continuard escrevendo e-
mails e trabalhando durante a parte inicial da entrevista, sem falar muito. Nao
entre em panico. Isso € normal. Até que ele virara a cadeira para encara-lo.
Mesmo ai, pode ser, porém, que ele ndo faca contato visual de verdade nem
perceba de todo sua presenca. Nao entre em panico. Isso é normal. No devido
tempo, ele falara com vocé. A partir dai as histérias dos engenheiros que
tiveram entrevistas com Musk vao das experiéncias mais torturantes ao

sublime. Ele pode fazer uma ou vérias perguntas. Entretanto, a Unica certeza

é a de que apresentara a charada: “Vocé esta parado sobre a
superficie da Terra. Caminha uma milha ao sul, uma
milha a oeste e uma milha ao norte. Vocé acaba

exatamente onde comecgou. Onde vocé esta?” uma

resposta € o Polo Norte, e a maioria dos engenheiros entende imediatamente.
Entao Musk continua: “Onde mais vocé poderia estar?” A outra resposta € em
algum lugar perto do Polo Sul onde, se vocé caminhar uma milha ao sul, a
circunferéncia da Terra passara a ter uma milha. Um ndmero menor de
engenheiros acerta essa resposta, e Musk alegremente os acompanha nessa
charada e em outras e cita equagodes relevantes durante as explicagbes. Ele
tende a se importar menos com o fato de a pessoa acertar ou ndo a resposta
do que com o modo como ela descreve o problema e seu método para
resolvé-lo.

(VANCE, 2015).
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Se VvOCEé nao quer receber criticas, por
favor ndo tente nada novo.

Jeff Bezos

Fonte da imagem: https://pt.wikipedia.org/wiki/Jeff Bezos

21
Ccartese Revista de Administracdo — Administration Advice, Porto Alegre, n® 20, ano 2, agosto de 2021. g


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jeff_Bezos

Repare que a estabilidade emocional € um referencial para a escolha dos colaboradores.
Além disso, também é requisito o raciocinio l6gico e a velocidade em superar desafios. E isso

também abre a oportunidade para reflexdo, conforme Quadro 3.

QUADRO 3: Mensurar o raciocinio logico e a superacao de desafios do
empresario e do administrador.

Praticado
Insuficiente | Suficiente | em muitos
casos

Plenamente
Praticado

Muito
Insuficiente

Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador uanto ao

RACIOCINIO LOGICS que aplica 1) 2) 3) 4) )
para as suas decisdes, posturas e
atividades.

Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador quanto sua
VELOCIDADE EM SE

POSICIONAR AO SUPERAR (1) (2) (3) (4) (5)
DESAFIOS que aplica para as
suas decisdes, posturas e
atividades.

Fonte: Elaborado por Charles Antonio Kieling, em novembro de 2020.

Outro bilionario alinhado com os conceitos de Ford, Buffer e Musk, é Jeff Bezos, que pauta

trés caracteristicas necessarias para a contratacao (DENNING, 2018):

-capacidade de ser admirado;
-potencialidade de aumentar a eficiéncia da equipe e
empresa, e,

-em gue talento se tornara.

Repare que o destaque dessas caracteristicas esta na condi¢do pessoal, muito mais que no

curriculo. Ou seja, 0 fOCO esta em identificar um padrao maximo no
perfil profissional, de pessoas reconhecidas pela trajetoria
gue fazem por metas e por engajamentos. Esses aspectos

envolvem uma postura de lideranca.
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O modo como voceé retine, administra
e usa a informacéao determina se
vencera ou perdera.

Bill Gates

Fonte da imagem: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bill_Gates
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No Quadro 4 a reflexao continua.

QUADRO 4: Mensurar a admiracéo, a eficiéncia e a projecao de talento do

em

presario e do administrador.

Muito
Insuficiente

Insuficiente

Suficiente

Praticado
em muitos
casos

Plenamente
Praticado

Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador quanto a
ADMIRACAO QUE PERCEBE por
suas decisbes, posturas e
atividades.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador quanto sua
CAPACIDADE EM AUMENTAR A
EFICIENCIA DA EQUIPE E DA
EMPRESA conforme as suas
decisbes, posturas e atividades.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Assinale a alternativa que melhor
indica sua postura de empresario
ou administrador quanto ao
TALENTO QUE SE TORNARA,
OU ALMEJA, conforme as suas
decisdes, posturas e atividades.

(1)

)

®3)

(4)

(6)

Fonte: Elaborado por Charles Antonio Kieling, em novembro de 2020.

As reflexdes desenvolvidas podem indicar em que condicdo estd a capacidade de
empreender e de administrar. A soma de cada variavel estabelece um paréametro para definir

posturas e melhorias. Veja no Quadro 5 a soma que atingiu e sua habilidade em empreender e

administrar.
QUADRO 5: Mensuracao da habilidade em empreender e administrar.
. Praticado
Muito - - . Plenamente
. Insuficiente | Suficiente | em muitos .
Insuficiente Praticado
casos
Some 0s resultados das
alternativas que assinalou nos
Quadros 1, 2, 3 e 4 para verificar | Até 11 De, 12 De, 23 De, 34 De, 45
sua habilidade como empresario até 22 até 33 ate 44 ate 55
ou administrador.

Fonte: Elaborado por Charles Antonio Kieling, em novembro de 2020.

Obviamente que sempre se deseja estar na exceléncia da pratica empresarial e
administrativa. Todavia, devemos sempre motivar e estarmos decididos em melhorar, independente
da mensuracao atingida. E lembrando que essas reflexdes ndo estdo no contexto de pesquisa e

sim na abordagem de enquete.
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Consolidar processos
contabeis que
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prosperidade de clientes
e colaboradores.
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