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EDITORIAL
JORNADAS

Quando perguntamos aos alunos de Administracdo sobre a carreira profissional,
sobre o0 que querem fazer, sempre escutamos que serao excelentes no que fardo. Que
terdo condi¢gbes de transformar a realidade. Serdo CEOs ou lideres de sucesso. Ocorre
gue contrariar tais perspectivas sempre causam constrangimentos, e para esses mais
apegados ao idealismo sempre tera aquele professor que se aproveitara da
ingenuidade dos académicos para lhe alimentar com sonhos, fantasias, idealizacdes e
paixoes.

Porém, quando o académico se forma, a realidade chega. E momento de decis&o;
tem que iniciar por algum caminho. E a partir dali ndo terd mais o professor que se
aproveitou de sua ingenuidade para continuar alimentando idealiza¢ces ou esperancas
utopicas; a jornada do idealismo, do realismo fantastico acabou e para aqueles que
persistirem nessa malfadada estrada, as Unicas coisas que poderéo fazer € direcionar
0S passos para ouvir motivadores de plantao.

Fato € que a jornada para se tornar um lider que transforme a realidade
acontecera no longo tempo. Porém, para alguns formados em Administracdo essa
caminhada ndo sera nem sequer iniciada: Diante da realidade terdo medo de se
tornarem lideres; outros descobrirdo que néo foram preparados para liderar. Por outra
parte, para um pequeno numero a jornada sera um projeto de vida, e para esses 0s
passos serdo dados a cada dia: buscardo conhecimento diferenciado; estabeleceréo
contatos; compreenderdo sobre a necessidade de voltar a escutar aquele professor
gue constrangia sobre os idealismos; e saberdo (como um bem maximo para o
atingimento de suas metas) que a caminhada se faz com multiplas jornadas que se
enredam e que ele pode assumir a lideranca.

Todo o CEO esta determinado a administrar jornadas; desde a sua, bem com a
de pessoas, de equipes, organizacbes, sociedade. E para engajar caminhos,
pretensdes, comportamentos etc., compreendera que o Conhecimento daquilo que se
faz, e como deve ser feito, € estratégico para as caminhadas, para o enredamento das
jornadas. Sao poucos os que se formam em Administracdo e chegam a enredar
jornadas, pois para isso é imprescindivel aplicar agdes conforme as Evidéncias que se
encontram nas realidades (de mercado, das organiza¢cfes, dos comportamentos de
grupo etc.), € necessario ter e aplicar Ciéncia.

Boa leitura!

Prof. Me. Charles A. Kieling
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CEO

Cientista em busca

da libertacao

Charles A. Kieling

Quer ser um CEQO?

Entdo se transforme em um cientista, seja um transformador de vidas, gerando
mudancas reais e diferencas tangiveis. Para isso existes quatro caminhos

inovadores.

Para vocé que aspira sair da Universidade e iniciar uma carreira como CEO,
compreenda que essa jornada pode levar algum tempo.

Reflita, estabeleca metas e trace um mapa de carreira. Mas antes, responda para
VOC& mesmo:

1. O que é necessario para liderar organizacdes, colaboradores, recursos, gerar
prosperidade e integrar vantagem ao negécio?

2. Terei estrutura emocional e serei perseverante para me manter na jornada?

3. Detenho o conhecimento e as habilidades que me colocam como referéncia em
relacdo a outros lideres?

4. Consigo estabelecer processos em grande escala e com retornos financeiros de
alto impacto?

5. O que € mais assertivo para me tornar um CEO?
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Em um cenério de mercados globais tensionados pela pandemia, com emergentes
mudancas nas plataformas e tipos de energia, pelo efeito das politicas que viabilizem acdes
contra o aquecimento global, com a necessidade constante de reducao de custos, ajustes
na capacidade instalada, reorganizacdo das politicas trabalhistas etc., € muito dificil
encontrar lideres que deem conta de tais complexidades e mantenham a organizacédo em
crescimento.

Vocé pode ser o CEO da vez, eis os quatro caminhos de uma lideranca

transformadora.

1) Diplomata corporativo

Estabeleca redes de relacionamento com as diversas pessoas e equipes que
compdem a estrutura da organizacao, identifique os pontos fortes desses e como vocé
podera integra-los para maximizar os negocios. Engaje pessoas e equipes e estabeleca
sinergia entre as culturas de grupo e as capacidades instaladas. Juntamente com 0s
processos e as metas de producédo, estabeleca canais de comunicacao com as equipes,
para ouvir feedbacks, sugestdes de melhoria e informar sobre as conquistas.

Organize acbes de engajamento com clientes, para entender suas reais
necessidades, e com parceiros e fornecedores, para mensurar suas capacidades de
entrega e de prazos. Tenha como meta atrair talentos excepcionais, e mantenha a atencéo

em estabelecer sinergia e aprimoramentos continuos em sua equipe.

2) Professor empreendedor

Desenvolva a habilidade de ser comunicativo e de estabelecer relacionamentos
profissionais que propiciem a melhoria das habilidades das pessoas e equipes. Pratique
diariamente essa habilidade, como sendo um professor empreendedor, que além de se
propor a ensinar, estd mais voltado em mediar o conhecimento transformador nos
processos. Crie ambientes onde o conhecimento possa ser compartiihado e faca a
mediacao de forma a fortalecer as relacGes profissionais e corporativas; seja um gerador
de confianca e de novos negdcios tendo as pessoas e equipes como referéncia. Estimule o
aprendizado focado em correr riscos para empreender. Construa uma rede de contatos

onde o conhecimento estratégico possa ser dinamico e rapidamente acionavel.
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3) Vanguardista tatico

Estabeleca sua lideranca para a realizacdo de a¢des que coloqguem a organizacao na
vanguarda em relacdo a alguma marca, servigo ou produto, engajando clientes satisfeitos.
Antecipe acdes frente as potenciais adversidades que podem afetar a organizacédo, as
pessoas e equipes, bem como prospecte novas tecnologias que possam auferir alto impacto
na capacidade instalada, geradora de riquezas (como margens de lucro, melhoria nos
processos, melhoria na entrega de produtos ou servicos, no diferencial de pessoas e

equipes, na marca etc.). Some forgas para conquistar oportunidades.

4) Autodidata

Busque continuamente o conhecimento que lhe propicie um diferencial, uma
vantagem nas negociacfes. Compreenda que a linha que separa lideres € o conhecimento
diferenciado, que é adquirido pelo esfor¢o pessoal, no estudo e pesquisa especificos para
determinados problemas. Compreenda que muito do conhecimento adquirido enquanto
autodidata ndo esta nas Universidades, mas sim nas organizacfes onde 0S mesmos
desafios também sado enfrentados; também esta no comportamento dos clientes, das
pessoas e equipes da organizacdo que lidera, na rede de relacionamentos e na cadeia

produtiva que se relaciona com a atividade.

Os quatro caminhos que apresentamos, destinados para quem quer ser um lider de
alto impacto, um CEO de referéncia, ndo necessitam ser tomados conjuntamente. Escolha
apenas um e inicie sua jornada. Mas antes de dar os primeiros passos, compreenda o que
€ ser cientista, ou seja, o que é fazer lideranca fundamentada no mundo real e pautada pela
libertacdo. Compreenda algumas diferencas que podem potencializar a liberdade de seus
pontos fortes ou que lhe enredam ou lhe aprisionam no senso comum. Compreenda que

sua lideranca depende do que compreende sobre as evidéncias.
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CONHECIMENTO E CIENCIA

Quem disse que entender sobre as coisas € algo simples? De fato, a simplificacdo
nos atrai¢oa, faz o senso comum estabelecer comparacgdes errbneas e encontrar respostas
como se fossem definitivas e infaliveis. As comparacfes errbneas e as respostas
consideradas pelo senso comum como “definitivas” ou “infaliveis”, sdo tema de analise
desde quando Socrates, na Grécia Antiga, passou a questionar as pessoas para fazer
“parir” (termo utilizado pelo filésofo, pois sua mae foi parteira) o conhecimento verdadeiro.

O paradigma do senso comum, como foi apontado por René Descartes (século XVII),
€ de o mesmo se considerar que esta sempre certo. Esse fenbmeno social em que o0 senso
comum estabelece suas préprias comparacdes errbneas como sendo verdadeiras, como
certas e infaliveis, ou de desconsiderar o conhecimento fundamentado no Método e nas
Evidéncias ou que essas estruturas e respostas cientificamente elaboradas sao parte de
uma conspiracao, constituem a “maior fronteira” a ser transpassada.

Esse fendbmeno social, 0 do senso comum estabelecer comparacdes errbneas e
considerar-se sempre certo, € capturado pelo mercado da ficcdo, das religibes, da
pseudociéncia. Quando se verifica os géneros de livros mais vendidos no Mundo,
comprovasse que os de religido, de pseudociéncia, ficcdo e aventura, sdo 0os que se
alternam na primeira posigéo. Livros de Ciéncia nao ficam entre os mais vendidos.

A situacéo atual desse fenbmeno social é similar em todos os tempos e em todos 0s
paises. De forma que o senso comum, ao preferir linguagens, narrativas, explicacdes e
comparactes afeitas ao religioso, mitico, pseudocientifico, consiste numa sociedade que
necessita de atencdo. Nao é correto criticar, desmerecer ou condenar o senso comum.
Deve-se ter humildade e respeitar o senso comum, suas formas e maneira de fazer
comparactes. Nao significa concordar.

O presente trabalho € um breve contexto sobre os assuntos abordados. N&o
preenche muitas lacunas sobre o Conhecimento Cientifico e suas estruturas histoéricas.
Todavia, propicia reflexdes que independem do caminho que cada qual pretende se

conduzir.
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CIENCIA, DA ESSENCIA A EVIDENCIA

A base da Ciéncia no século XX| é o de trabalhar tendo as Evidéncias como

referéncias. Mas nem sempre foi assim. Isso porque quando falamos de Ciéncia, temos que

compreender suas diferencas na Historia. Ocorre que € habitual dizer que a Ciéncia surgiu

com a Filosofia, na Grécia Antiga, iniciando com Sécrates e tendo em Aristételes o maior

expoente; e quanto a isso ha concordancia. Porém, a maneira de fazer Ciéncia pelos

filosofos da Grécia Antiga € muito diferente da praticada atualmente pelos cientistas. Ou

seja, os filosofos ao tempo de Aristételes praticavam a Ciéncia com o propésito de

compreender a Esséncia das coisas, sendo que essas, para o filésofo, se distinguiam por

serem acidentais ou substanciais.

eeeeee

As formas podem ser acidentais ou substanciais. Quando se
diz, por exemplo, “Pedro esta sentado”, o termo “sentado”
indica a forma atual de Pedro, a qual é apenas acidental —
sentado ou ndo, Pedro é Pedro. Mas, caso se afirme “Pedro
€ homem”, a palavra “homem” indica-lhe a forma substancial
ou essencial, sem o que Pedro nao poderia ser Pedro.
Aristoteles denomina-a “substancia segunda” para distingui-la
dos individuos particulares (no caso, Pedro), que sdo as
“substancias primeiras”. A ciéncia é assim o conhecimento
dessas formas substanciais que indicam a esséncia das
coisas. (Grifo nosso).

Mais: se as esséncias ndo estdo separadas num mundo
inteligivel, imovel e eterno, a ciéncia que as estuda deve levar
em conta as mudangas e 0s movimentos que ocorrem e que
os sentidos registram. A mudanca expressa-se quando se diz,
por exemplo: “O homem aprendeu a gramatica”. Supde-se
gue ele ndo a conhecia, mas que passou a conhecer. Estava
privado do conhecimento, e depois 0 possuiu.

A mudanca ou o movimento, assim, € o modo pelo qual uma

substancia (0 homem) supre uma privagdo anterior (a
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ignorancia da gramatica) para assumir a forma atual
(“aprendeu a gramatica”). O antigo problema da existéncia ou
nao do ndo-ser €, assim, deslocado pela nocéo de privacao:
0 ndo-ser propriamente ndo existe; o que existe é a
substancia privada de uma forma, que passa ao ato pela
atualizacdo dessa mesma forma desde que a possua “‘em
poténcia”.

Substancia, forma e privacdo constituem os trés principios
internos do movimento, isto é, fazem parte da prépria coisa
gue se move. Mas isso ndo basta. O movimento requer o
espaco para realizar-se. Tal espaco ou lugar é distinto do
vazio dos atomistas; este é apenas a auséncia do atomo, isto
€, 0 ndo-ser, enquanto o lugar é o que define os sentidos
(esquerda, direita, acima, abaixo etc.) do movimento. Além
disso, 0 movimento supbe a nocao de tempo, que O
decompde em antes e depois, sem o que seria inconcebivel a
passagem da poténcia ao ato. Como diz Aristoteles, € por
meio do tempo que se pode definir “o numero do movimento,
segundo o antes e o depois”.

Por fim, 0 movimento também requer algo que o impulsione.
Aristoteles denomina tal forca propulsora de physis,
restaurando-lhe o significado original: physis traduz-se por
‘natureza”, mas é natureza na medida em que significa
‘engendrar”, “fazer nascer”, “produzir’. E esta presente em
cada substancia, fazendo-a mover-se da privagdo a forma.
Nesse sentido, physis é tanto causa formal como causa
eficiente.

Fonte: ABRAO, Bernadette Siqueira (Org). A histéria da
filosofia. Séao Paulo, SP: Nova Cultural, 2004. (Os

Pensadores).

ApoOs o século XVII, mas tendo como expoente o que € realizado no século XX e XXI,

0s cientistas praticam a Ciéncia tendo como base as Evidéncias, e a partir dessas realizam
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os experimentos. Obviamente que eles aplicam Métodos especificos, mas a atencéo para
a realizacdo e fundamentacdo do Conhecimento Cientifico esta naquilo que pode ser

classificado como Evidéncia.

QUADRO 1: Referéncias e objetivos da Ciéncia no contexto histérico.

CIENCIA REFERENCIA OBJETIVO
Na Grécia Antiga o Compreender as coisas para
Esséncia
(séc. IV a.C)) entender o Mundo

Desenvolver experimentos para
Na Atualidade Evidéncia superar as fronteiras do

Conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor, Charles A. Kieling, 2021.

Mas, para melhor contextualizar as diferengas, vamos verificar esses dois momentos
da Ciéncia (deixaremos para outra oportunidade as carateristicas das outras fases

histéricas).
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CIENCIA NA GRECIA ANTIGA

A Ciéncia desenvolvida pelos filosofos gregos, e que influenciou geracdes, tinha
como base a busca e compreensao das formas substanciais, em particular a Esséncia das
coisas. E aqui é necessario destacar a ideia de Esséncia, pois essa estava relacionada
com outra ideia, a de Verdade; ou seja, quando se conhece a Verdade também se conhece
a Esséncia das coisas, suas “substancias”. Essa busca por conhecer a Verdade, ou seja,
a Esséncia, fundamentava a proposta filoséfica grega de fazer Ciéncia; essa s6 poderia
ser alcancada pelo exercicio mental, racional e l6gico, de observacéo e interpretacdo, onde
os sentidos humanos sé@o as ferramentas para a realizacdo do conhecimento cientifico.
Nesse contexto, os fildsofos da Grécia Antiga aplicavam a Razdao, a LOgica e a Dialética
para estruturar entendimentos sobre a Esséncia das coisas. Nesse contexto, conhecer e
entender sobre a Esséncia era a finalidade da Ciéncia praticada no século IV a.C.

A Esséncia, para Aristoteles, tinha que ser entendida pela mudanca ou modificacéao
gue poderia fazer com que uma substancia suprisse uma privacédo. Ocorre que para esse
periodo da Histéria, aproximadamente quatrocentos anos antes do nascimento de Jesus
Cristo, a Ciéncia ndao compreendia sobre as Evidéncias, bem como ndo praticavam

experimentos tendo as mesmas como base para entender a realidade.
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CIENCIA NO CONTEXTO ATUAL

Foi a partir de René Descartes (século XVII), quando publicou o livro “Regras para a
Direcdo do Espirito”, e em particular com o seu outro livro “O Discurso do Método”, que
temos o inicio das regras para serem aplicadas pela Ciéncia. Descartes estabeleceu o
Método Dedutivo para o desenvolvimento da Ciéncia. E com Descartes e outros, como
Galileu e Bacon, que temos as origens fundamentais que diferenciardo o modus operandi
de fazer Ciéncia em relacdo aos contextos historicos anteriores. Ou seja, conforme
Descartes, para fazer Ciéncia é necessario aplicar um Método, que no caso do Dedutivo

compreende quatro leis ou regras:

1°. EVIDENCIA: Jamais acolher alguma coisa como
verdadeira que eu ndo conhecesse evidentemente (grifo
nosso) como tal; isto é, de evitar cuidadosamente a
precipitacdo e a prevencao, e de nada incluir em meus juizos
gue nao se apresentasse tao clara e tao distintamente a meu
espirito, que eu néo tivesse nenhuma ocasido de pd-lo em
davida.

2°. ANALISE: Dividir cada uma das dificuldades que eu
examinasse em tantas parcelas quantas possiveis e quantas
necessarias fossem para melhor resolvé-las.

3°. SINTESE: Conduzir por ordem meus pensamentos,
comecando pelos objetos mais simples e mais faceis de
conhecer, para subir, pouco a pouco, como por degraus, até
0 conhecimento dos mais compostos, e supondo mesmo uma
ordem entre 0s que nao se precedem naturalmente uns aos
outros.

4°, ENUMERACAO: Fazer em toda parte enumeracées t&o
completas e revisdes tao gerais, que eu tivesse a certeza de
nada omitir.

Fonte: Descartes — Discurso do método. Séo Paulo, SP:
Nova Cultural, 2004. (Os Pensadores). (Adaptado).
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O ponto da Ciéncia atual é o de trabalhar a partir das Evidéncias, pois essas,
conforme Descartes, sdo a base do conhecimento; elas também oportunizam trabalhar com
principios inteligiveis por serem distintas e acessiveis para qualquer individuo.

A Evidéncia tem como caracteristica ser algo que mantém sua permanéncia e
verificabilidade no tempo e no espaco. Ou seja, para que qualquer individuo possa

experimentar, a Evidéncia necessariamente deve ser algo acessivel e ndo exclusivo.

Exemplo 1: a gravidade é uma Evidéncia, ou seja, ela sempre esteve presente em
todo o periodo da Humanidade e antes mesmo do surgimento da vida na Terra; e da mesma
forma, qualquer individuo pode sentir, trabalhar, verificar ou fazer experimentos com a

gravidade.

Exemplo 2: uma fotografia ndo € uma Evidéncia, mas pode ser utilizada como prova.
Fotos e tudo aquilo que pode ser destruido, que perece ou que sao exclusivos de um grupo
ou de algum individuo, ndo sdo Evidéncias; porém, € comum esse equivoco pelo senso
comum. E comum encontrar tal equivoco entre os que apresentam fotos e imagens
referente aos OVNIs — Objetos Voadores Nao ldentificados, classificando as mesmas como
Evidéncia; ocorre que as mesmas sO podem ser classificadas como prova de um
fendbmeno, pois, se um filme ou foto se perder, estragar etc., sera dito que ocorreu a perda

da prova, e ndo da Evidéncia.

Portanto, a Ciéncia na atualidade trabalha a partir das Evidéncias, produzindo
experimentos para conhecer mais sobre as coisas. Nesse sentido, compreende-se que
Conhecimento Cientifico, os Experimentos Cientificos, as Teorias, as Pesquisas, estao

fundamentadas nas Evidéncias.
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[Texto para reflexao]

O CAMINHO PARA A LIBERDADE!

N&o devemos acreditar nos muitos que dizem que sO as
pessoas livres devem ser educadas, deveriamos acreditar
nos fildsofos que dizem que apenas as pessoas educadas
sao livres.

Epicteto, fildsofo romano e ex-escravo, Discursos

Frederick Bailey era escravo. Quando ainda era menino em Maryland, na década de
1820, ndo tinha nem mae, nem pai que olhassem por ele. (‘E um costume comum”,
escreveu mais tarde, “separar os filhos das maes [...] antes de a crianga completar um ano.”)
Foi uma das inUmeras criancas escravas cujas perspectivas realistas de uma vida
promissora eram nulas.

O que Bailey presenciou e experimentou em seus anos de formagao o marcaram para
sempre: “Fui muitas vezes despertado ao amanhecer por gritos de cortar o coragdo, dados
por uma tia minha a quem [0 capataz] costumava amarrar a uma viga e chicotear-lhe as
costas nuas até gue ela ficasse literalmente coberta de sangue [...]. Do nascer ao cair do
sol, ele rogava pragas, esbravejava, chicoteava e acoitava no meio dos escravos do
campo... Parecia sentir prazer em manifestar sua barbarie diabdlica.”

Tanto nas plantacdes como no pulpito, nos tribunais e na sede da assembleia
estadual, martelava-se na cabeca dos escravos a nogcao de que eles eram seres inferiores
por hereditariedade, que Deus os destinara a desgraca. A Biblia Sagrada, como
confirmavam inumeras passagens, tolerava a escraviddao. Dessa forma, a “peculiar
instituicdo” se mantinha apesar de sua natureza monstruosa — algo que até seus praticantes
devem ter vislumbrado.

Havia uma regra muito reveladora: os escravos deviam continuar analfabetos. No Sul
antes da Guerra Civil, os brancos que ensinassem um escravo a ler eram severamente

punidos. “[Para] criar um escravo satisfeito”, escreveu Bailey mais tarde, “é necessario cria-

! Texto para fins de estudo. Fonte: SAGAN, Carl. O mundo assombrado pelos demonios: a ciéncia vista
como uma vela no escuro. 1. ed. Sao Paulo, SP: Companhia de Letras, 1997. Capitulo 21 - escrito com Ann
Druyan.
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lo estlpido. E necessario obscurecer a sua visdo moral e intelectual, e, na medida do
possivel, aniquilar o poder da raz&o.” E por isso que os senhores devem controlar o que 0s
escravos ouvem, veem e pensam. E por isso que a leitura e o pensamento critico s&o
perigosos, na verdade subversivos, numa sociedade injusta.

Vamos agora imaginar Frederick Bailey em 1828 — um menino afro-americano de dez
anos, escravizado, sem direitos legais de espécie alguma, havia muito arrancado dos
bracos da mée, vendido entre os remanescentes esfarrapados de sua familia extensa como
se fosse um bezerro ou um poénei, enviado a uma casa desconhecida na cidade estranha
de Baltimore e condenado a uma vida de trabalhos pesados, sem nenhuma perspectiva de
alivio.

Bailey foi trabalhar na casa do capitdo Hugh Auld e sua esposa, Sophia, mudando-
se da plantacéo para a agitacao urbana, do trabalho no campo para o trabalho doméstico.
Nesse novo ambiente, ele se deparava todos os dias com letras, livros e pessoas que
sabiam ler. Descobriu 0 que chamava “o mistério” da leitura: havia uma conexao entre as
letras na pagina e o movimento dos labios do leitor, uma correlacdo quase de um para um
entre os rabiscos pretos e 0os sons pronunciados. Sub-repticiamente, ele estudava na
Cartilha Webster do pequeno Tommy Auld. Memorizava as letras do alfabeto. Tentava
compreender os sons que elas representavam. Finalmente, pediu a Sophia Auld que o
ajudasse a aprender. Impressionada com a inteligéncia e a aplicacdo do menino, e talvez
desconhecendo as proibi¢des, ela aquiesceu.

Quando Frederick ja estava soletrando palavras de trés e quatro letras, o capitdo Auld
descobriu 0 que estava se passando. Furioso, mandou Sophia parar com as licdes. Na

presenca de Frederick, ele explicou:

Um preto deve saber apenas obedecer ao seu senhor — deve
cumprir as ordens. O conhecimento estragaria o melhor preto
do mundo. Se vocé ensinar esse preto a ler, ndo poderemos

ficar com ele. Isso o inutilizaria para sempre como escravo.

Auld repreendeu Sophia dessa maneira, como se Frederick Bailey n&do estivesse na

sala com eles, como se o garoto fosse um pedaco de madeira.

16
Ccartese Revista de Administracdo — Administration Advice, Porto Alegre, n® 24, ano 2, dezembro de 2021. g



Mas Auld tinha revelado a Bailey o grande segredo: “Eu agora compreendia [...] 0
poder do homem branco de escravizar o homem negro. A partir daquele momento, eu
compreendi qual era o caminho da escravidao para a liberdade”.

Sem mais ajuda da agora reticente e intimidada Sophia, Frederick encontrou
maneiras de continuar a aprender a ler, inclusive conversando com os colegiais nas ruas.
Depois ele comegou a ensinar seus colegas escravos: “Suas mentes estavam famintas [...].
Eles estavam fechados na escuridao mental. Eu lhes ensinei, porque esse era o prazer da
minha alma”.

A capacidade de ler desempenhou um papel-chave na fuga de Bailey para a Nova
Inglaterra, onde a escravidao era ilegal e os negros livres. Mudou o nome para Frederick
Douglass (em homenagem a uma personagem de The lady of the lake, de Walter Scott),
esquivou-se dos cacadores de gratificacdes que perseguiam os escravos fugidos e tornou-
se um dos maiores oradores, escritores e lideres politicos na historia norte-americana.
Durante toda a sua vida, ele teve certeza de que a alfabetizagéo fora o caminho para a
liberdade.

Durante 99% do periodo de existéncia dos seres humanos, ninguém sabia ler ou
escrever. A grande invencéo ainda n&o fora criada. A excecédo da experiéncia em primeira
mao, quase tudo o que conheciamos era transmitido oralmente. Como no brinquedo infantil
“telefone sem fio”, durante dezenas e centenas de geracdes, as informagdes foram
lentamente distorcidas e perdidas.

Os livros mudaram tudo isso. Passiveis de serem adquiridos a um preco barato, eles
nos possibilitam interrogar o passado com alto grau de preciséo; estabelecer comunicacgao
com a sabedoria de nossa espécie; compreender o ponto de vista de outros, e ndo apenas
o dos que estao no poder; considerar — com os melhores professores — as ideias extraidas
a duras penas da Natureza pelas maiores inteligéncias que ja existiram em todo o planeta
e em toda a nossa histdria. Permitem que pessoas ha muito tempo mortas falem dentro de
nossas cabecas. Os livros podem nos acompanhar por toda parte. Pacientes quando
custamos a compreender, eles nos deixam rever as partes dificeis quantas vezes
desejarmos, e jamais criticam nossos lapsos. Os livros sdo essenciais para compreender o
mundo e participar de uma sociedade democratica.

Por alguns padrdes, os afro-americanos tém feito enormes progressos, na questao

da alfabetizacdo desde a Emancipacdo. Em 1860, segundo as estimativas, apenas uns 5%
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dos afro-americanos sabiam ler e escrever. Ja em 1890, 39% eram considerados
alfabetizados — pelo censo dos Estados Unidos; e, em 1969, 96%. Entre 1940 e 1992, o
indice de afro-americanos que tinham completado o segundo grau aumentou
drasticamente, de 7% para 82%. Mas pode-se questionar com razdo a qualidade dessa
educacao e os padrdes de alfabetizacdo testados. Isso se aplica a qualquer grupo étnico.

Um levantamento nacional feito pelo Departamento de Educacéo dos Estados Unidos
retrata um pais com mais de 40 milhdes de adultos sofrivelmente alfabetizados. Outras
estimativas sd8o muito piores. O grau de alfabetizacdo dos adultos jovens caiu
dramaticamente na ultima década. Apenas 3% a 4% da populacdo atinge o mais alto dos
cinco niveis de leitura (basicamente todos nesse grupo frequentaram a escola superior). A
imensa maioria ndo tem ideia de como € pobre a sua capacidade de leitura. Apenas 4%
dos que atingem o nivel mais alto de leitura sdo pobres, mas 43% dos que tém o nivel mais
baixo de leitura vivem com poucos recursos. Embora ndo seja o Unico fator, em geral quanto
melhor se |1€, mais se ganha — uma média de cerca de 12 mil délares por ano no mais baixo
desses niveis de leitura e cerca de 34 mil no mais alto. Parece ser uma condic&do necessaria,
ainda que ndo suficiente, para ganhar dinheiro. E € muito mais provavel que alguém va para
a cadeia se € analfabeto ou pouco alfabetizado. (Ao avaliar esses fatos, devemos tomar
cuidado para nao deduzir inapropriadamente uma relagcdo causal a partir de uma
correlacéo.)

Da mesma forma, as pessoas mais pobres cuja alfabetizacéo é sofrivel tendem a néao
compreender programas eleitorais que poderiam ajuda-las e a seus filhos, e em nimeros
espantosamente desproporcionais deixam de votar. Isso contribui para solapar a
democracia em suas raizes.

Se Frederick Douglass, uma crianga escravizada, conseguiu ensinar a si mesmo o
caminho para o conhecimento e a grandeza, por que alguém em nossos tempos mais
esclarecidos continuaria incapaz de ler? Bem, ndo é assim tdo simples — em parte, porque
poucos de nds somos tdo inteligentes e corajosos quanto Frederick Douglass, mas também
por outras razBes importantes: se crescemos nhum lar em que ha livros, em que nos leem
histérias, em que pais, irmaos, tias, tios e primos leem por prazer, aprendemos naturalmente
aler. Se ninguém perto de nos gosta de ler, onde esta a prova de que vale a pena o esfor¢o?
Se a qualidade da educacdo a que temos acesso € inadequada, se ndo nos ensinam a
pensar, mas so a repetir uma decoreba automatica, se o conteddo do que nos dao para ler

provém de uma cultura quase alienigena, aprender a ler pode ser um caminho de pedras.
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E preciso internalizar, para que se tornem uma segunda natureza, dezenas de letras
maiusculas e mindsculas, simbolos e sinais de pontuacdo; memorizar milhares de grafias
mudas numa base de palavra por palavra; e acostumar-se com uma série de regras de
gramatica rigidas e arbitrarias. Se estamos preocupados com a falta de apoio familiar
basico, ou se somos jogados num mar turvo de raiva, abandono, exploracéo, perigo e 6dio
contra nés mesmos, podemos muito bem concluir que ler custa muito esforco e
simplesmente ndo vale a pena. Se ouvimos repetidamente a mensagem de que somos
estupidos demais para aprender (ou, o equivalente funcional, legais demais para aprender),
e nao ha por perto ninguém que a contradiga, podemos muito bem seguir esse conselho
pernicioso. Ha sempre criancas — como Frederick Bailey — que vencem as dificuldades.
Muitissimas ndo conseguem.

Mas, além de tudo isso, ha um modo particularmente insidioso de golpear quem é
pobre na sua tentativa de ler — e até de pensar.

Ann Druyan e eu somos de familias que conheceram a pobreza aflitiva. Mas nossos
pais foram leitores apaixonados. Uma de nossas avOs aprendeu a ler porque o pai,
agricultor de subsisténcia, negociou um saco de cebolas com um professor itinerante. Ela
leu pelos cem anos seguintes. As escolas publicas de Nova York tinham martelado na
cabeca de nossos pais a importancia da higiene pessoal e a teoria de que as doengas sao
causadas por germes. Eles seguiam as recomendacdes sobre nutricdo infantil do

Departamento de Agricultura dos Estados Unidos como se elas tivessem sido
entregues no monte Sinai. O livro do governo sobre saude infantil que tinhamos fora colado
varias vezes, quando as paginas caiam. Os cantos estavam estragados. Os principais
conselhos foram sublinhados. Era consultado em toda crise médica. Por certo tempo, meus
pais pararam de fumar — um dos poucos prazeres que |lhes era acessivel nos anos da
Depresséao — para que os filhos pequenos pudessem ter vitaminas e suplementos minerais.
Ann e eu tivemos muita sorte.

As pesquisas recentes mostram que muitas criangcas que ndo possuem o bastante
para comer acabam tendo diminuida a sua capacidade de compreender e aprender (“dano
cognitivo”). Elas ndo precisam estar morrendo de fome para que isso aconteca. Até uma
subnutricéo leve — o tipo mais comum entre os pobres da América do Norte — pode causar
esse dano. Isso pode acontecer antes de o bebé nascer (se a mée néo estiver comendo o
suficiente), nos primeiros anos de vida ou na infancia. Quando ndo ha comida suficiente, o

corpo tem de decidir como vai investir os alimentos limitados que recebe. A sobrevivéncia
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vem em primeiro lugar. O crescimento vem em segundo. Nessa triagem nutritiva, 0 corpo
parece obrigado a classificar o aprendizado em ultimo lugar. Melhor ser estupido e vivo,
segundo seu julgamento, do que inteligente e morto.

Em vez de demonstrar entusiasmo, gosto pelo aprendizado — como a maioria dos
garotos saudaveis —, a crianga subnutrida se aborrece, torna-se apética, sem reacdo. A
subnutricdo mais grave causa diminuicdo de peso no nascimento e, nas suas formas mais
extremas, cérebros menores. Entretanto, até uma crianca que parece perfeitamente
saudavel, mas nao tem ferro suficiente, por exemplo, sofre uma diminuicdo imediata na
capacidade de se concentrar. A anemia por deficiéncia de ferro talvez chegue a afetar um
guarto de todas as criancas de baixa renda nos Estados Unidos; ela prejudica a atengéo e
a memodria, podendo ter consequéncias que chegam até a idade adulta.

O que antes se considerava uma subnutricdo relativamente leve é agora
compreendido como um estado potencialmente associado a danos cognitivos para toda a
vida. As criancas que ficam subnutridas mesmo por periodos curtos sofrem diminuicdo da
sua capacidade de aprender. E milhdes de criangas norte-americanas passam fome toda
semana. O envenenamento por chumbo, que é endémico nas cidades do interior, também
causa seérias deficiéncias de aprendizado. Segundo muitos critérios, o indice de pobreza
nos Estados Unidos tem crescido constantemente desde o inicio dos anos 80. Quase um
guarto das criangas norte-americanas vive agora na pobreza — a taxa mais elevada no
mundo industrializado. De acordo com uma estimativa, somente entre 1980 e 1985, o
namero de bebés e criancas norte-americanos que morreram de doencas evitaveis,
subnutricdo e outras consequéncias da pobreza extrema supera o de todas as mortes de
norte-americanos em combate na Guerra do Vietna.

Alguns programas sabidamente instituidos em nivel federal ou estadual, nos Estados
Unidos, tratam da desnutricdo. O Programa Especial de Alimentagdo Suplementar para
Mulheres, Bebés e Criancas (WIC), os programas de merenda escolar, o Programa de
Verao para a Alimentacdo — todos provaram que funcionam, embora ndo atinjam todas as
pessoas que deles necessitam. Um pais tdo rico é certamente capaz de dar bastante
comida a todas as suas criancas.

Alguns efeitos deletérios da desnutricdo podem ser anulados; a terapia de reposicéao
de ferro, por exemplo, pode corrigir algumas consequéncias da anemia por deficiéncia
desse elemento. Mas nem todos os danos sao reversiveis. A dislexia — varias desordens

gue prejudicam a capacidade de ler — talvez afete até 15% de nds ou mais, tanto pobres
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como ricos. Suas causas (biolégicas, psicologicas ou ambientais) sdo frequentemente
indeterminadas. Mas existem agora métodos que ajudam muitas pessoas com dislexia a
aprender a ler.

Ninguém deveria deixar de aprender a ler por ndo ter acesso a educacdo. Mas ha
muitas escolas nos Estados Unidos em que a leitura € ensinada como um passeio tedioso
e relutante pelos hierdglifos de uma civilizacéo desconhecida, e ha muitas salas de aula em
gue ndo se pode encontrar um unico livro. Lamentavelmente, a demanda de aulas de
alfabetizacdo para adultos supera em muito a oferta. Programas de educacéo basica de
alta qualidade, como o Head Start, podem ter enorme sucesso em preparar as criancas
para a leitura. Mas o Head Start atinge apenas de um terco a um quarto das criancas aptas
em idade pré-escolar, muitos de seus programas tém sido enfraguecidos por cortes no
financiamento, e tanto ele como as a¢des de nutricdo que mencionei estdo sob novo ataque
no Congresso, N0 momento em que escrevo.

O Head Start é criticado num livro de 1994, The bell curve (A Curva Sino), de Richard
J. Hernstein e Charles Murray. A sua argumentacao foi caracterizada por Gerald Coles, da

Universidade de Rochester:

Primeiro, financia-se inadequadamente um programa para
criancas pobres, depois nega-se todo sucesso alcangcado em
face dos obstaculos esmagadores, e por fim conclui-se que o
programa deve ser eliminado porque as criangas Sao

intelectualmente inferiores.

O livro, que recebeu uma atencao surpreendentemente respeitosa pela midia, conclui
gue h& uma diferenca hereditaria irredutivel entre negros e brancos — cerca de dez ou
quinze pontos em testes de inteligéncia. Numa resenha, o psicélogo Leon J. Kamin conclui
que “[os] autores deixam repetidamente de fazer a distingdo entre correlagao e causagao”
— uma das falacias em nosso kit de deteccdo de mentiras.

O Centro Nacional de Alfabetizacdo Familiar, com base em Louisville, Kentucky, tem
implementado programas que ensinam os filhos e os pais a ler, destinados a familias de
baixa renda. Funcionam da seguinte maneira: a crianga, de trés a quatro anos, frequenta a
escola trés vezes por semana junto com um dos pais, um dos av0s ou uma pessoa

responsavel. Enquanto o adulto passa a manhad aprendendo habilidades académicas
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basicas, a crianca assiste a uma aula pré-escolar. Os pais e os filhos se encontram para
almocgar, e depois passam o resto da tarde “aprendendo a aprender juntos”.

Um estudo de acompanhamento de catorze desses programas em trés estados
revelou: (1) embora todas as criancas tivessem sido apontadas como alunos que corriam o
risco de repeténcia pré-escolar, apenas 10% ainda foram consideradas sujeitas a esse risco
pelos seus atuais professores da escola primaria; (2) mais de 90% foram consideradas
alunos motivados a aprender pelos seus atuais professores da escola primaria; (3) nenhuma
das criancas teve de repetir nenhuma série na escola primaria.

O desenvolvimento dos pais nao foi menos intenso. Instados a descrever como as
suas vidas tinham mudado em consequéncia do programa de alfabetizacdo familiar, as
respostas tipicas mencionaram maior autoconfianca (quase todos os participantes) e
autocontrole, sucesso em exames de cursos equivalentes ao segundo grau, admissao a
escola superior, novos empregos e um relacionamento muito melhor com os filhos. As
criangas séo descritas como mais atenciosas para com 0s pais, desejosas de aprender e —
em alguns casos, pela primeira vez — com esperancas no futuro. Esses programas também
podiam ser usados em séries posteriores para ensinar matematica, ciéncia e muita coisa

mais.

Os tiranos e o0s autocratas sempre compreenderam que a capacidade de ler, o
conhecimento, os livros e 0s jornais sao potencialmente perigosos. Podem insuflar ideias
independentes e até rebeldes nas cabecas de seus suditos. O governador real britanico da

colénia de Virginia escreveu em 1671

Gracas a Deus ndo ha escolas, nem imprensa livre; e espero
gue nédo [as] tenhamos nestes [proximos] cem anos; pois o
conhecimento introduziu no mundo a desobediéncia, a
heresia e as seitas, e a imprensa divulgou-as e publicou os
libelos contra os melhores governos. Que Deus nos guarde

de ambos!

Mas os colonizadores norte-americanos, compreendendo em que consiste a

liberdade, ndo pensavam assim.
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Em seus primeiros anos, os Estados Unidos se vangloriavam de ter um dos indices
mais elevados — talvez o mais elevado — de cidad&os alfabetizados no mundo. (E claro,
escravos e mulheres ndo contavam naqueles tempos.) Ja em 1635, havia escolas publicas
em Massachusetts, e em 1647 a educacdo era obrigatoria em todas as cidades com mais
de cinquenta “familias”. No século e meio seguinte, a democracia educacional se espalhou
por todo o pais. Os tedricos politicos vinham do exterior para presenciar a maravilha
nacional: multiddes de trabalhadores comuns que sabiam ler e escrever. O zelo norte-
americano pela educacdo para todos fomentava as descobertas e as invencdes, um
vigoroso processo democratico e uma mobilidade social que insuflava a vitalidade
econdmica da nacao.

Atualmente, os Estados Unidos néo séo o lider mundial em alfabetiza¢cdo. Muitos dos
gue sao considerados alfabetizados ndo conseguem ler, nem compreender material muito
simples — muito menos um livro da sexta série, um manual de instrucdes, um horario de
onibus, o documento de uma hipoteca ou um programa eleitoral. E os livros da sexta série
de hoje sdo muito menos desafiadores do que os de algumas décadas atras, ao passo que
as exigéncias de saber ler e escrever nos empregos se tornaram mais rigorosas do que
nunca foram.

As rodas dentadas da pobreza, ignorancia, falta de esperanca e baixa autoestima se
engrenam para criar um tipo de maquina do fracasso perpétuo que esmigalha os sonhos
de geracdo a geracdo. NOs todos pagamos o preco de manté-la funcionando. O
analfabetismo € a sua cavilha.

Ainda que endurecamos 0s nossos coracOes diante da vergonha e da desgraca
experimentadas pelas vitimas, o 6nus do analfabetismo é muito alto para todos os demais
— 0 custo de despesas médicas e hospitalizagdo, o custo de crimes e prisdes, 0 custo de
programas de educacao especial, o custo da produtividade perdida e de inteligéncias
potencialmente brilhantes que poderiam ajudar a solucionar os dilemas que nos perseguem.

Frederick Douglass ensinou que a alfabetizacdo € o caminho da escravidao para a
liberdade. H& muitos tipos de escravidédo e muitos tipos de liberdade. Mas saber ler ainda é
0 caminho.

Fonte deste Titulo 6: SAGAN, Carl. O mundo assombrado pelos dembnios: a ciéncia vista

como uma vela no escuro. 1. ed. Sado Paulo, SP: Companhia de Letras, 1997.
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Curriculo Profissional

Charles Antonio Kieling

E Cientista Social atuando como professor universitario e
empresario. Possui mestrado em Ciéncias Sociais pela PUCRS
(2004) e graduacao em Licenciatura Plena em Historia pela
UCS (1996); é diretor do Ensino Cartese (2021 a atual);
lecionou na Faculdade da Serra Gaucha (2004-2007), na
Universidade Feevale (2008-2020) e na Faculdade SENAC
(2016-2018); atualmente trabalha na Organizacdo Espirita
para o Ensino e Pesquisa; desenvolveu pesquisas no ambito
da Seguranca Publica, Legislacao Policial-Militar, Prisdes,
Organizacdes Publicas, Politicas Publicas, Gestdao Publica,
Seguranca Privada, Empreendedorismo e Riscos Corporativos; estruturou o
primeiro mapa da violéncia e da criminalidade com fundamentagao para cenarios
de inteligéncia e prevencdo da violéncia e criminalidade; elaborou Projetos
Publicos executados em Caxias do Sul, Vacaria, Guaporé e Novo Hamburgo;
desenvolveu projetos publicos envolvendo instituicdes municipais, estaduais e
federais, coordenando atividades articuladas entre 6Orgaos publicos e
comunidades, e o que deu inicio no Rio Grande do Sul para equipar as Guardas
Municiais com arma nao letal. Desenvolveu Projetos Pedagdgicos dos cursos de
graduacdo de Seguranca Publica e de Gestdo Publica, dos cursos de pds-
graduacao Especializacao de Riscos em Seguranca Privada, Especializacao em
Seguranca Publica, Especializacdo em Gestao Publica e MBA em Defesa Civil.
Como empresario é sécio-administrador e diretor da Organizacao Espirita para o
Ensino e Pesquisa, ministrando cursos profissionalizantes e palestras sobre
Introducdo em Ciéncia Basica em escolas publicas e privadas; desenvolve
pesquisas bibliograficas, documentais e de caso, e de mapeamentos de cenarios
e de riscos corporativos; é editor da Revista Cosmos Espirita (versao eletronica)
e da Revista de Administracao Administration Advice (versdao eletrbnica); é
consultor empresarial em estratégias, prospeccao de cenarios e analise de riscos
corporativos. Tem experiéncia na area de Historia e Ciéncias Sociais, com énfase
em Histdéria, Organizacdes e Sociedade, atuando principalmente nos seguintes
temas: educacdo, ensino e ciéncia basica, meétodos cientificos, culturas,
comportamentos, seguranca privada, segurancga publica, organizagdes publicas,
politicas publicas, negociacdo empresarial, ética, recursos humanos, direitos
humanos, cidadania, inteligéncia, gestdo, estratégia e riscos corporativos; é
autor do livro O golpe de 1992 (publicado em 1998) e do livro O manifesto da
cidadania (publicado em 2001).
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Missao
Consolidar processos
contabeis que
alavanquem a

prosperidade de clientes
e colaboradores.
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